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Politicas Ocean Palace Resort All Inclusive Premium
DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS NO CHECK-IN:

Carteira de Identidade ou Passaporte ou CNH ou Carteira de Trabalho com foto. Os documentos
devem ser originais. Nao serdo aceitas fotocopias, carteira de estudante, de convénio de saude,
e vacinacao, etc.

Documentos das criancas (Certiddo de Nascimento, Carteira de ldentidade ou Passaporte). Os
documentos devem ser originais. Nao seréo aceitos fotocopias, carteira de estudante, de
convénio de salde, de vacinacao, etc.

Autorizacéo de Hospedagem do Menor com firma reconhecida em cartério. Existem trés
diferentes situagdes. Verifigue em qual o menor se enquadra:

*Hospedagem de Menor Desacompanhado
*Hospedagem de Menor com Um dos Pais Apenas
*Hospedagem de Menor com Responséavel Nomeado

Atencéo: Ndo confundir Autorizagédo de Viagem com Autorizagdo de Hospedagem.

HORARIOS DE CHECK-IN E CHECK-OUT:

Check-in: a partir das 15h

Check-out: até as 12h

TAXA DE TURISMO:

R$ 4,00 por diéria. (Esta taxa é opcional)

WI-FI:

Acesso ao Wi-Fi gratuito esta disponivel em todas as areas do resort.
ESTACIONAMENTO:

R$ 30,00 por automovel / diaria.

Responsabilizamo-nos pelos veiculos dos hospedes desde que estes estejam nos devidos
estacionamentos. A responsabilidade pelos pertences dentro do carro é exclusivamente dos
héspedes.

ANIMAIS DE ESTIMACAO:

N&o é permitido 0 acesso de animais ao resort.

POLITICA DE CRIANCA:

A estadia de 1 (uma) crianca de até 12 anos, acompanhada de dois adultos pagantes em uma
mesma acomodacéao é gratuita.
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ACOMODACAO:

Dispomos de Apartamentos Superiores, Superiores Plus, Luxos e Super Luxos; Suites Junior,
Suite Presidencial, Suites Master, Suites Top Executivas e Suite Taj Mahal. Temos também os
Bungalows Super Luxo e Master.

Nossos apartamentos comportam no maximo 4 pessoas ja contando com as criangas e nossas
Suites Junior acomodam até 5 pessoas, sendo 3 adultos e 2 criancas de ate 12 anos de
idade cada ou 2 adultos e 3 criancas de ate 12 anos de idade cada.

O bangalow Super Luxo acomoda no maximo 3 pessoas e 0 Bangalow Master 4 pessoas.

VOLTAGEM:
Os quartos dispdem de tomadas de 220v e 110v.

O Resort nao se responsabiliza por aparelhos danificados devido a inobservancia da voltagem.

SERVICOS NAO INCLUSOS NA DIARIA:

- Servigos fotogréficos e objetos com fotos impressas
- Tratamentos e acesso ao SPA

- Estadio de Pilates

- Atendimento médico

- Servico de lavanderia

- Ligacdes telefbnicas externas

- Servigo de baby sitter

- Estacionamento

- Transfer

- Passeios

- Taxas de turismo

- Equipamentos de audiovisual (copias e impressdes)

- Servicos de alimentos e bebidas em locais privativos e pedidos especiais.
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FORMAS DE PAGAMENTO:

Vocé pode efetuar o pagamento de sua reserva no ato da compra através dos cartdes Visa,
Mastercard, American Express, Hipercard, Elo, via depésito bancario ou PIX, se for de sua
preferéncia.

O pagamento do valor total da hospedagem sera efetuado no ato da reserva, podendo ser
parcelado em até 12x sem juros para valores acima de R$ 3.000,00. *

Para pagamento com PIX sera cobrado o valor total no ato da reserva.

*condicdo exclusiva para reservas efetuadas atraves do site oficial do hotel -
www.oceanpalace.com.br

POLITICAS GERAIS:

O cliente deve apresentar ao hotel, no momento do check-in, 0 mesmo cartao de crédito utilizado
para o pagamento da reserva, bem como um documento de identificagéo do titular do cartédo de
crédito. Tal medida tem a finalidade de proporcionar uma maior seguran¢a aos nossos hospedes.
A reserva somente sera confirmada mediante recebimento e analise da documentacao.

EARLY CHECK-IN E LATE CHECK-OUT:

N&o é possivel confirmar o early check-in ou late check-out previamente. Ele é concedido
mediante disponibilidade no ato do check-in ou check-out com custo adicional.

BANHEIRA E/OU BERCO PARA CRIANCAS:

Dispomos desses equipamentos para empréstimo para utilizacdo durante a hospedagem. Basta
dirigir-se a recepcéo e solicitar o equipamento que deseja. Vocé também pode fazer a solicitagéo
antes do check-in, através da Central de Reservas.

SERVICO DE BABY-SITTER:

Trata-se de um servigo terceirizado que devera ser solicitado na recepcdo com 24 horas de
antecedéncia e sera pago diretamente ao profissional. Em caso de cancelamento devera ser
avisado com 3h de antecedéncia ou sera cobrado 50% do valor.

FUMAR:

Nos termos do que dispde a Lei Federal n° 9.294 de 15/07/1996, ndo é permitido o uso de
cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer outro produto fumigeno, derivado ou nédo
do tabaco, em recinto coletivo fechado, privado ou publico. Considera-se recinto coletivo o local
fechado (com somente teto, paredes ou toldos), de acesso publico, destinado a permanente
utilizacdo simultédnea por varias pessoas. Portanto, € nosso compromisso garantir um ambiente
isento de odores em todos os apartamentos e varandas sob pena de ser cobrado do hdspede
infrator o valor de uma diéria (tarifa venda direta) caso seja percebido cheiro de cigarro durante
a arrumacdo do quarto, incluindo a area da varanda. Este valor é destinado para uma
higienizacao intensa apés a saida do hdspede e resulta no bloqueio do apartamento por um dia.
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RESERVAS NOS RESTAURANTES LE SOLEIL, SUKIYAKI E GASPARETTO:

Temos tres restaurantes tematicos.

Le Soleil especializado em culinaria Francesa com toques da cozinha Internacional e servico a
La Carte,

Sukiyaki especializado em Comida Asiatica,

Gasparetto especializado em Comida Italiana.

Ficando conosco por 5 noites, vocé podera usufruir uma noite de jantar no Restaurante Le Soleil
e se ficar 7 ou mais noites podera usufruir de uma noite de jantar no Restaurante Le Soleil e
outra noite no Restaurante Sukiyaki. A reserva devera ser efetuada na recepcdo até as 13h do
dia do jantar. Recomendamos efetuar a reserva assim que chegar ao resort, pois h4 um limite
méximo de reservas por dia.

Para o Restaurante Gasparetto ndo ha obrigatoriedade de noites de hospedagem, porém, devera
ser efetuada reserva na recepc¢do ate as 13h do dia do jantar.

Clientes com menos noites de hospedagem também poderado usufruir dos Restaurantes Le Soleil
e Sukiyaki, mediante disponibilidade e consulta prévia na recepcao.

Nos Restaurantes Le Soleil e Gasparetto ndo é permitido entrar trajando camiseta regata e roupas
de banho.

* Tolerancia de no maximo 10 min apés o horario agendado para os restaurantes tematicos.
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO:
Sauna: 10h as 22h.
Academia: 7h as 22h.
Spa: 9:30h as 21h (segunda a sabado) — necessario agendamento
10h as 18h (domingo) — necessario agendamento
Studio Ocean (saldo de beleza): 10h as 18h (segunda a sdbado) — necessario agendamento

Jacuzzi: 10h as 22h (n&o é permitido menores de 14 anos mesmo acompanhados de adultos na
sauna, academia e jacuzzi)

Loja de Conveniéncia: 10h as 20h
Recepcdao: 24h
Piscinas: 9h as 19h
Coffee Shop Sunrise:
Café da manha: 6h as 10:30h
Almocgo: 12:30h as 15h
Jantar: 19h as 22h
Ceia: 23h as 5h

Pizzaria La Luna: 16h as 22h
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Espaco Ocean Food Kids:
Almoco: 12h as 13h
Lanche: 16h as 17h
Jantar: 19h as 20h
Restaurante Le Soleil:
Jantar: 19h as 21h e 21h as 23h
Restaurante Gasparetto:
Lanche: 16h as 17:00h
Jantar: 19h as 20:30h e 21h as 22:30h
Restaurante Sukiyaki:
Jantar: 18h as 21h e 21h as 23h
Kiosk Grill: 11h as 16h
Bar da praia: 8h as 16h
Bar Grill 1: 9h as 22h
Bar Grill 2: 9h as 18h
Lobby Bar: 11h as 18h
American Bar: 11h as 22h
Sport Bar: 18h as 01h
Kids Club (menores de 4 anos de idade deverao estar junto de um adulto responsavel).
8h30 as 22h30
Saldo de Jogos: 8h30 as 22h30

Cinema: Sessao infantil: 13h

MINIBAR:
Uma reposicao diaria de agua mineral e refrigerante.

MAIS INFORMACOES:

+ O pagamento de despesas extras somente podera ser realizado em dinheiro, PIX ou cartdes
de débito ou crédito. Aceitamos as bandeiras Visa, Mastercard, American Express, Hipercard e
Elo.

v Apartamentos adaptados para portadores de necessidades especiais (reserva de acordo com a
disponibilidade).

+ Baby Copa: pequena cozinha equipada com micro-ondas para preparo de mamadeira ou
papinha para as criancas.
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+ Oferecemos servigo de cofre gratuito e ndo nos responsabilizamos por objetos deixados no
interior do quarto ou esquecidos/perdidos na area do Resort. Dispomos de um depdsito de
achados e perdidos e caso seja localizado o objeto, enviamos via correios com custo do envio
pago pelo héspede.

No caso de pertences esquecidos, o contato do cliente com o Resort sera aguardado por um
periodo de 90 dias. Apos esse periodo os objetos serao encaminhados para doacao.

v Integridade dos pertences do apartamento, suite ou bungalows é de responsabilidade do hospede.
No caso de avarias ou perdas, sera cobrado o valor integral do objeto no momento do check out.

+ Toalhas para uso na praia/piscina: dispomos de um cartdo toalha entregue no check-in para
ser trocado por toalhas na area da academia, de acordo com a quantidade de hospedes da
reserva —um cartao para cada hospede. Os cartdes deverdo ser devolvidos no check-out ou sera
cobrado o valor de R$ 60,00 por cada perda do cartéo.

+ Para uso das quadras de ténis, beach tennis e campo de futebol society € necessario realizar
agendamento no Kids Club.

» Nao € permitido o uso de caixas de som pessoais nas dependencias do Resort. A
desobediencia desta norma acarretara ao hospede uma multa no valor de R$ 500,00 e a
reincidencia ocasionara a rescisao contratual, determinando a saida do hospede do Resort sem
prejuizo de eventual cobranca judicial.

+ Nos termos do que disp6e o Decreto no 6.022 de 22/01/2007, para efetuar o seu check in é
necessario que os dados principais da ficha de hospedagem sejam preenchidos adequadamente.
Estes dados sdo: nome completo, CPF (passaporte no caso de estrangeiros), documento de
identidade, endereco completo, telefone com DDD e e-mail.

» Nos termos do que disp&e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (art. 82 do ECA) Lei Federal
no 8.069 de 13/07/1990 e Lei Estadual no 10.258 de 18/10/2017 é obrigatéria, no ato do check
in, a apresentagdo do documento original ou fotocOpia autenticada da certiddo de nascimento ou
do documento de identidade com foto, que comprove identidade e filiagdo de todos os menores
de 18 anos, bem como Autorizagdo de Hospedagem, no caso de menores desacompanhados
pelos seus pais ou responsaveis legais, devidamente assinada por estes e com firmas
reconhecidas e autenticadas em cartério. A ndo apresentacédo desses documentos implicard em
CANCELAMENTO automatico da reserva.

» Nos termos do que dispde o Estatuto da Crianca e do Adolescente (art. 243 do ECA) Lei Federal
no 8.069 de 13/07/1990, o hotel ndo disponibilizard em hip6tese alguma, bebida alcodlica a
menores de idade, podendo, ainda, requerer documentos de Hospedes solicitantes de bebidas,
com o fito de comprovar a idade dos mesmos.



